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Resumo

No ambito do Observatorio para o Solar Térmico da IP-AQSpP, a ADENE langou um inquérito as empresas que
trabalham no solar térmico em Portugal, com vista a caracterizar, de uma forma geral e sumaria, a actividade dessas
empresas no sector durante 0 ano de 2003. Esta ac¢do decorreu durante os meses de Abril e Maio de 2004 e foi
dirigida a um universo de 195 empresas com actividade nesta area. Responderam ao inquérito 50 empresas, sendo
com base nos resultados assim obtidos que se efectuou, ndo s6 uma estimativa da area de colectores solares
instalados em 2003, mas uma caracterizacdo da actividade das empresas em aspectos como as principais areas de
mercado, 0S progressos e expectativas de negécio, as opcdes de marketing e de resposta a clientes, o nivel de
formacéo dos técnicos e o conhecimento do sector.

Os resultados revelaram que a maioria das empresas que trabalham no solar térmico ndo fazem desta actividade a sua
principal &rea de negacio. O seu principal mercado no solar, expresso em termos do tipo de instalacdes realizadas em
2003, é o doméstico, nomeadamente 0 aquecimento de aguas sanitarias em moradias, indicado em 57% das respostas
ao inquérito. Ao todo, foram instalados, pelo menos, 9.210 m2 de colectores solares em Portugal durante o ano de 2003.
Em relagdo a forma como as empresas sentiram a evolugdo do mercado em 2003 relativamente a 2002, o balango é
globalmente positivo, com 54% das respostas a indicarem uma area superior ou muito superior de painéis solares
instalados. No que se refere & quantidade de solicitaces que as empresas foram objecto, a mesma foi superior em
2003, com apenas 17% das empresas a registar uma procura inferior & do ano anterior. Para 2004, a maioria (93%) dos
profissionais do sector perspectivam a continuacdo da evolugao igual ou superior & que notaram em 2003.

Todas as empresas afirmam trabalhar com marcas certificadas ou em processo de certificacdo e ddo garantia de
qualidade para o equipamento, geralmente de 6 anos ou mais. Na abordagem a potenciais novos clientes, as empresas
ainda privilegiam o contacto pessoal ou telefonico (76%), ao passo que, na resposta a solicitagdes, a via escrita (por fax
ou e-mail) tem j& uma penetracdo significativa (54%). Ainda na resposta a solicitacbes, as empresas instaladoras
normalmente ndo dispensam uma visita prévia ao local da instalacdo antes de apresentar um or¢amento, embora em
27% das respostas tenha havido indicagdo de que tal ndo é necessario nos projectos mais simples. Os orcamentos sao
geralmente apresentados aos clientes no espaco de dois dias Uteis (56%) ou no prazo de uma semana (31%). Para
além de formacéo técnica especifica obtida no ambito da IP-AQSpP, os técnicos das empresas afirmaram dispor
também de apoio por parte do fornecedor do equipamento, geralmente na forma de informagdo técnica (42%),
formacao (25%) e manual de instalador (24%).

Em relagdo & IP-AQSpP, apenas trés respostas indicaram ndo ter conhecimento da iniciativa. Nos restantes casos, as
empresas indicaram ter tido conhecimento através das acgfes de formacdo e workshops realizados, da SPES e do
diverso material promocional disponibilizado. Cerca de metade das empresas indicaram que a IP AQSpP teve um efeito
positivo no seu negacio, sendo que as restantes nao notaram melhorias ou indicaram que ainda néo podiam fazer uma
avaliacdo. Em relacdo aos aspectos a melhorar neste tipo de iniciativa, 0s incentivos fiscais e financeiros (incluindo
linhas de crédito especificas), com 34% de respostas, € a divulgacao ao publico, com 36%, foram os mais referidos.
Seguiram-se 0 apoio a profissionais do sector (20%) e a formacéo especifica (10%). Finalmente, quando questionados
sobre se a IP-AQSpP deve continuar, a resposta foi praticamente unénime em torno de uma continuacéo (apenas duas
respostas negativas).
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Enguadramento

No ambito das actividades do Observatorio para o Solar Térmico, a ADENE efectuou uma caracterizacdo do estado e
dos progressos verificados no mercado da energia solar térmica em Portugal durante o ano de 2003. Essa
caracterizacdo assentou nas respostas a um inquérito (ver Anexo) enviado, durante os meses de Abril e Maio de 2004,
as principais empresas com actividade comercial neste sector.

Foram abordadas um total de 195 empresas, das quais 52 foram seleccionadas com base na lista de instaladores que
constavam no site www.aguaquentesolar.com em Abril de 2004 e 143 retiradas da lista de participantes dos workshops
“Instaladores de Colectores Solares” realizados em Fatima e Grandola, a 9 e 10 de Mar¢o de 2004, respectivamente. As
respostas foram obtidas por envio do inquérito preenchido e por entrevistas directas e entrevistas telefonicas. A accdo
realizada permitiu obter, no periodo de 15 de Abril a 31 de Maio, um total de 50 respostas ao inquérito, 0 que
representa uma taxa de 26% em relacdo ao universo de empresas seleccionadas para contacto.

Os resultados obtidos permitiram ndo s6 realizar uma estimativa da area de colectores solares instalados em 2003, mas
também caracterizar a actividade das empresas em aspectos como as principais areas de mercado, 0S progressos e
expectativas de negdcio, as opcdes de marketing e de resposta a clientes, o nivel de formagdo dos técnicos e o
conhecimento do sector.

Caracterizacdo geral da actividade das empresas no solar térmico

Das empresas que responderam, apenas 28% afirmam que a energia solar € a sua principal area de negocio, sendo
que a maioria (72%) tem no solar uma actividade paralela ou complementar a outras areas de negdcios.

A area geografica de actuacdo é variavel, desde

. L |aar réfi a
empresas com actividade em todo o pais até casos Qual a area geografica de actuagao

em que esta se limita ao préprio concelho e No proprio
concelhos vizinhos Tod i concelho &
' ° c;;o/pals concelhos

, . , o 0 vizinhos

O tipo de actividade desenvolvido no solar térmico 20%

pelas empresas que responderam ao inquérito

assenta sobretudo na instalacdo de sistemas

solares (indicada em 86% das respostas) e na Todo o

o Toda aregido N
manutencdo dos mesmos (64%). As actividades de 28% distrito

projecto e distribuicio de equipamento surgiam em 24%

proporgdes idénticas, cerca de 41% das respostas. O fabrico de equipamentos surge como actividade da empresa em
apenas 8% dos casos. De notar que a maior parte das empresas realiza simultaneamente mais do que uma das
actividades descritas: em apenas 10 das 50 respostas foi assinalada uma Unica actividade nesta area.
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Ao todo, foram instalados, pelo menos, 9.210 m? de colectores solares em Portugal durante o ano de 2003. O principal
mercado para as empresas, expresso em termos do tipo de instalagBes realizadas em 2003, é o doméstico,
nomeadamente 0 aquecimento de aguas sanitarias em moradias. Surgem depois as instalagdes em piscinas e lares e

uma Ultima componente que inclui pavilhdes gimno-
desportivos, escolas, hotéis e outras infra-estruturas.
De referir a indicagdo de alguns casos de
aquecimento de piscinas particulares (15) e o
agquecimento ambiente (9) em moradias, solucdes
que complementam o tradicional aquecimento de
aguas sanitarias.

Em relagdo & forma como as empresas sentiram a
evolugdo do mercado em 2003 relativamente a
2002, o balanco é globalmente positivo, com 55%
das respostas a indicarem uma érea superior de
painéis solares instalados. Em 40% das respostas
foi relatada uma menor area de painéis instalados
em relacdo ao ano anterior e 5% indicaram que néo
notaram diferenga.

No que se refere a quantidade de solicitacbes que
as empresas foram objecto, a mesma foi superior
em relagdo a 2002. Para 2004, a maior parte dos
profissionais do sector perspectivavam uma
evolucdo positiva.
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Tipos de instalacdo realizadas em 2003
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Marketing, vendas e resposta a clientes

Cerca de 54% das empresas afirmaram dispor de um departamento de vendas, muito embora em praticamente a
totalidade dos casos, o(s) responsavel(eis) comercial(is) seja(m) o(s) mesmo(s) que para as outras actividades da
empresa. Esta realidade é coerente com o facto de, geralmente, o solar ndo ser a principal area de actividade das
empresas e de ndo justificar ainda uma dedicagéo exclusiva de um comercial.

Em relacdo & forma adoptada pelas empresas para Meios para anunciar actividade

anunciar a sua actividade, as opg¢des sdo variadas,

destacando-se talvez a referéncia & internet como Outro Jornais

novo meio de divulgagdo. As restantes opgdes  |nternet 13% 19% Rev. espec.
correspondem a mecanismos tradicionais para 20% 6%

promocao.

A forma privilegiada pelas empresas para primeira

. . . Folhetos
abordagem a potenciais novos clientes € o contacto Radio 17%
directo e pessoal (46% das respostas). O contacto 10% Pag'nlas
o . . amarelas
telefonico apenas foi referido em 30% dos casos, 15%

tendo o e-mail surgido com 12% das respostas € 0

fax em apenas 4% dos casos. De notar que em cerca de 8% das respostas foi assinalado o facto de as empresas
responderem apenas a solicitagcbes dos clientes e ndo tomarem a iniciativa do primeiro contacto, uma situacdo que,
eventualmente, podera também ser depreendida de algumas outras respostas que assinalaram as opcdes descritas
atras.

Como principais argumentos utilizados pelas empresas para propor a aquisi¢do de um sistema solar surgem a producao
de energia “limpa” (29%) e a poupanca de energia ou energia “gratuita” (30%). A nogdo de bom investimento (17%), a
possibilidade de beneficios fiscais / incentivos financeiros (13%) e a garantia de qualidade (11%) sdo os restantes
argumentos, utilizados por menos empresas.

Nos contactos com o0s clientes, a grande maioria das empresas (84%) informa sempre 0s mesmos da existéncia de
beneficios fiscais / incentivos financeiros disponiveis, ao passo que em 6% dos casos essa referéncia apenas € feita se
necessario para ajudar a venda. De notar que, em 10% das respostas, foi indicado que as empresas ndo fazem
referéncia a esta oportunidade, em virtude de néo estarem familiarizados com os mecanismos disponiveis.

As solicitagBes dos clientes, cerca de 46% das empresas respondem oralmente por telefone ou pessoalmente, 33% por
escrito, via postal ou fax e 21% adoptam ja o e-mail. O tempo médio de resposta a um pedido de orcamento é
geralmente de dois dias Uteis (56% das respostas), tendo cerca de um terco das empresas referido que respondem no
prazo de uma semana. Apenas 13% afirma responder no proprio dia e somente 3 respostas indicaram prazos iguais ou
superiores a duas semanas.
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Na maior parte dos casos, as empresas nao
dispensam uma Vvisita prévia ao local da
instalagdo antes de apresentar um or¢amento.
No entanto, nas situacOes tipicas ou
consideradas mais féceis, cerca de 1/4 das
empresas afirmou que dispensa a visita prévia.
Somente seis empresas indicaram a realizagao
da visita apenas em situacbes de maior
complexidade ou casos muito especificos.

Todas as empresas referiram que trabalham
com marcas certificadas ou em fase de
certificacdo e que d&o garantia de qualidade

Apenas em
casos

Quase sempre,

Realiza uma visita prévia ao local antes de
apresentacdo do orcamento?

complexos ou

muito
especificos
10%

excepto nas Sim, sempre
situagBes mais 63%
faceis

21%

para 0s equipamentos. Essa garantia €, na maioria dos casos, de 6 anos ou superior, sem condicdes particulares ou
especificas. Em 57% dos casos, as empresas instaladoras propdem ao cliente um contrato de manutencéo para a

instalagdo solar térmica.

Formacéo

Cerca de 37% das respostas indicaram que as empresas nao disponham de instaladores e projectistas acreditados,
embora as empresas tenham tido colaboradores a frequentar as ac¢Bes de formagdo de instaladores (64% das

respostas) e de projectistas (26%) realizadas no
ambito da IP-AQSpP (Iniciativa Publica — Agua
Quente Solar para Portugal).

Em relacdo ao apoio facultado pelo fornecedor do

equipamento  aos instaladores, este consiste
essencialmente em informacao técnica,
complementada em  alguns  casos  pela

disponibilizagdo de um manual do instalador e por
acgbes de formacdo. Em 7 respostas foi referida a
inexisténcia de apoio por parte do fornecedor.

Tipo de apoio dado pelo fornecedor de
equipamento

Manual do Nenhum
instalador 6%
22%
Formagéo Informacéo
22% técnica
50%
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Conhecimento do sector e da IP-AQSpP

Das empresas que responderam a esta questdo, 12 sdo associados da SPES e 4 da APISOLAR, sendo que 29
indicaram ndo pertencer a nenhuma associac@o e 2 ndo responderam. Globalmente, as empresas demonstraram ter
conhecimento das principais entidades e iniciativas relacionadas com o sector. As entidades mais conhecidas pelas
empresas sdo o INETI, a ADENE, a SPES e a APISOLAR, com mais de 35 referéncias cada. As relativamente menos
conhecidas s&o a DGGE, o MAPE, o LECS e o CERTIF, com 33 ou menos referéncias.

Em relagdo & IP-AQSpP, apenas trés respostas indicaram ndo ter conhecimento da iniciativa. Nos restantes casos, as
empresas indicaram ter tido conhecimento através das acgdes
de formac&o e workshops realizados, da SPES e do diverso A IP-AQSpP teve um efeito positivo no seu

material promocional disponibilizado. negocio?
N&o sei
. . 0,

Cerca de metade das empresas indicaram que a IP AQSpP 19%
teve um efeito positivo no seu negacio, sendo que as restantes
ndo notaram melhorias ou ainda ndo podem fazer uma "

N ao
avaliacao. 34%
Em relagdo aos aspectos a melhorar neste tipo de iniciativa, 0s Sim

47%

incentivos fiscais e financeiros (incluindo linhas de crédito
especificas), com 34% de respostas, e a divulgacao ao publico, com 36%, foram os mais referidos. Seguiram-se o0 apoio
a profissionais do sector (20%) e a formagdo especifica (10%). Outras respostas ou sugestdes pontuais foram também
anotadas, como por exemplo:

= “obrigatoriedade da pré-instalagdo para o solar em novos edificios”;

» “maior sensibilizacdo dirigida aos mais jovens”;

» “maior aten¢do aos pequenos instaladores”;

= “apoio financeiro directo aos instaladores e fornecedores de equipamentos”;

= ‘“certificacdo”;

» “mais informac&o e esclarecimento ao plblico”;

= “guota de 25% solar para edificios publicos e proibicdo dos combustiveis fésseis nas piscinas”.
Finalmente, quando questionados sobre se a IP-AQSpP deve continuar, a resposta foi praticamente unanime em torno
de uma continuacdo (apenas duas respostas negativas). As razdes anotadas pelos inquiridos a favor da continuidade

foram diversas, destacando-se a necessaria continuidade e ampliacdo das acgdes de divulgacdo para garantir que as
mesmas conduzam a resultados efectivos e evidentes.
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