No 4&mbito do Programa
ALTENER, Cluster n.° 4, Promo-
tion of Solar Thermal in Mediter-
ranean Countries (Cluster Project
Number: 4.1030 / C / 00 / 004),
o INETI e a SPES participam no
projecto QUALISOL de parceria
com o Ambiente Italia srl, Istituto
di Ricerche — Al (Italia), que
assume a coordenacdo, a Associ-
azione Nazionale Impiantisti
Manutentori - ANIM (ltalia), a
Target GmbH (Alemanha), e a
Sol*id CV (Holanda).

O objectivo do projecto, cuja
execucdo se iniciou em Marco de
2001 e terminou em Setembro de
2002, foi o de implementar e dis-
seminar a qualificacdo de instal-
adores especializados em sistemas
solares térmicos nos paises partic-
ipantes, por forma a

Ampliar o conhecimento (know-
how) dos instaladores e, conse-
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quentemente, melhorar a quali-
dade das instalagbes e a imagem
destes profissionais junto dos
clientes finais;

Alcancar-se uma melhor e
duradoira reputagdo e uma cres-
cente confianga nos produtos
solares térmicos;

Possibilitar aos investidores vin-
douros encontrarem parceiros de
confianca;

Potenciar o interesse e a capaci-
dade dos instaladores para angari-
arem novos clientes para o solar;

Alargar o nimero de instal-
adores qualificados;

esperando-se que os resultados
deste projecto permitam alcancar
0 conhecimento necessario para
novas medidas ou campanhas para
alargamento do mercado solar nos
préximos anos.

Atenta a importancia do projecto,
a SPES mobilizou a colaboragéo
de especialistas da area, perten-

centes as mais representativas
instituicOes potencialmente inter-
essadas na boa execugdo do pro-
jecto, ou seja a ADENE e a
APISOLAR.

Na presente comunicagdo justi-
fica-se a participacdo do INETI e
da SPES no projecto e apresen-
tam-se 0s principais resultados
alcangados, enquadrando-os com
um resumo do estado-da-arte das
tecnologias solares térmicas e da
sua aplicacdo em Portugal, com os
resultados alcancados para a area
do solar térmico no Forum das
Energias Renovaveis e as medidas
adoptadas no Sub-Programa
Nacional Agua Quente Solar. Do
parceiro da Holanda, apresenta-se
um interessante conceito desen-
volvido neste Pais.

O Sistema Nacional de Certifi-

* Comunicagdo apresentada pela autora na Conferéncia do jornal “Agua & Ambiente”, 21 Maio 2002.



cacdo Profissional foi criado em
1992 pelo Dec.-Lei n.° 95/92, de
23 de Maio, com uma estrutura de
coordenacdo tripartida, a Comis-
sdo Permanente de Certificacéo,
constituida por representantes das
AssociagOes Patronais, das Con-
federacOes Sindicais e da Admin-
istracdo Publica, e uma l6gica sec-
torial, formalizada sob a forma de
Comissdes Técnicas Especial-
izadas, essencialmente por sec-
tores de actividade, com a fungao
principal da definicdo dos perfis
profissionais e da elaboracdo das
normas de certificacao.

Ainda em 1992, foram publicadas
diversas normas regulamentares
da formacéo de jovens em regime
de alternancia nas saidas profis-
sionais de diversas areas, desig-
nadamente na da energia,
aprovada pela Portaria n.°

472/92, de 5 de Junho.

De entre as saidas profissionais
contempladas na Portaria n.°
472/92, com as respectivas estru-
turas curriculares dos respectivos
cursos de aprendizagem e de pré-
aprendizagem, figuraram as de
instalador / montador de sistemas
de aquecimento (curso de 3 anos
de operador de equipamentos
energéticos, acessivel com o 6.°
ano de escolaridade), com certifi-
cacdo de nivel 11, e de técnico de
energia térmica (curso de 3 anos
de técnico de sistemas energéti-
cos, acessivel com o 9.2 ano de
escolaridade), com certificacdo de
nivel 111.

Muito embora as primeiras
Comissdes Técnicas Especial-
izadas tenham sido criadas em

1994, a da Energia apenas foi for-
malmente constituida em 2002.

Dai o interesse do INETI e da
SPES em participarem no pro-
jecto QUALISOL, cujos princi-
pais resultados esperados para
Portugal foram os da implemen-
tacdo efectiva da qualificacdo de
instaladores.

O Estado-da-Arte das tecnologias
solares térmicas e da sua aplicacdo
em Portugal foi estabelecido nos
textos informativos Energias Ren-
ovéaveis em Portugal e Agua
Quente Solar para Portugal
disponiveis para download no site
da Direccéo Geral de Energia [1,

2].

O primeiro destes textos é o
relatorio sintese do Forum Ener-
gias Renovaveis em Portugal, que
se realizou no INETI por inicia-
tiva deste e da ADENE, e que
congregou um alargado conjunto
de instituicdes de investigacdo
(Laboratdrios de Estado e Univer-
sidades) associacOes, agéncias,
administracdo publica, empresas e
outros agentes do mercado solar.

O segundo é o texto de apresen-
tacdo publica do Sub-Programa
Agua Quente para Portugal do
E4 -
Energética e Energias Enddgenas,

Programa Eficiéncia
aprovado pela Resolucdo do Con-
selho de Ministros n.° 154/2001,
de 19 de Outubro.

Para as aplicagdes que requerem
baixas temperaturas (até 90°C),
tipicamente para aquecimento de
agua, existe uma tecnologia bem
desenvolvida e madura — colectores
estacionarios, planos ou do tipo
CPC de baixa concentragéo.

Também estd bem desenvolvida a
tecnologia associada aos depositos
de armazenamento de agua quente
e existem regras de arte bem precisas
para o dimensionamento e insta-
lacdo de sistemas solares destinados
a estas aplicagdes.

Desde os anos 70 que se desen-
volveram os métodos necessarios
para a caracterizacdo em labo-
ratério dos equipamentos, ndo s6
quanto ao seu comportamento tér-
mico, mas também nos aspectos rel-
ativos a verificagdo de requisitos
minimos de seguranca e qualidade.

Em 2000 foram aprovadas as Nor-
mas Europeias de requisitos e ensaio
de sistemas solares térmicos e seus
componentes que vao ser a base para
a certificacéo destes produtos.

Verificando-se que o mercado de
colectores solares térmicos tem, em
Portugal, uma dimensdo muito
inferior a de outros paises, em
alguns casos até com um recurso
energético muito inferior ao nosso,
coloca-se a questdo de saber se existe
em Portugal tecnologia ao nivel dos
outros paises para dar uma hoa
resposta as solicitagdes e se existe um
potencial de aplicacdo de colectores



solares térmicos e qual é.

Sendo a resposta as questdes anteri-
ores muito positiva, resta saber
quais as barreiras que mesmo assim
existem que limitam o desenvolvi-
mento deste mercado e se estas bar-
reiras podem ser reduzidas ou elim-
inadas através de accdes concretas e
quais as mais adequadas.

O trabalho realizado pelo Grupo
Tematico "Solar Térmico Activo"
permitiu mostrar que o solar tér-
mico activo, em particular o aque-
cimento de agua com colectores
solares, ¢ uma forma de aproveita-
mento para a qual Portugal dispée
de um recurso energético de grande
abundancia - entre os maiores a
nivel europeu.

Ministério da Economia - Jan 2002

Verifica-se também que Portugal
dispde de tecnologia, pelo menos ao
mesmo nivel do resto da Europa dos
15, existindo inclusivamente pro-
no ambito

dutos inovadores

europeu.

Verifica-se, no entanto, que o mer-
cado actual é muito pequeno e que
as empresas que trabalham no sec-
tor sdo de um modo geral pequenas
empresas com capacidades finan-
ceiras limitadas. Sente-se ainda a
necessidade de formagédo de pessoal
especializado em quantidade para
desenvolver o mercado.

O Sub-Programa Agua Quente
para Portugal, reconhece que
"Portugal é um dos paises da
Europa com maior disponibilidade
de radiacdo solar e, contudo, este

recurso tem sido mal aproveitado
para usos tipicamente energéticos”,
pelo que pretende "corrigir aquela
situacdo de uma forma inequivoca,
criando as condigfes técnicas e de
incentivo necessarias a exploracgdo
do enorme potencial que esta asso-
ciado ao aproveitamento da energia
solar sob a forma de agua quente.".

Sabendo-se que

a qualidade dos sistemas de
aquecimento solar depende de

Bons Produtos, Certificados
Bons Projectistas, Certificados
Bons Instaladores, Certificados
Bons Operadores

certificacdo de produtos nece-
ssita de

Normas de Requisitos, a EN
12975-1 e a EN 12976-1

Normas de Ensaio, a EN 12975-
2eaEN 12976-2

Entidade Certificadora, a CER-
TIF

Laboratério Acreditado, o
LECS/INETI,

os esfor¢os do INETI e da SPES
no ambito do QUALISOL incidi-
ram

na elaboracdo de um Ques-
tionario sobre Instaladores, Prati-
cas de Venda e Técnicas de Insta-
lacdo, para uma melhor caracteri-
zacdo do mercado solar em
Portugal,;



na revisdo e actualizacdo dos
Manuais de Instaladores e de Pro-
jectistas existentes, com vista a
elaboracdo de uma proposta de
definicdo do contetido dos Cursos
de Formagdo Profissional;

na criagdo de um centro de for-
macéo profissional no campus do
INETI;

na execucdo de cursos de for-
macao profissional;

na dinamizacdo da criacdo da
Comissdo Técnica da Energia no
quadro da Sistema Nacional de
Certificacdo Profissional, com
vista a Certificacdo Profissional de
Instaladores e Projectistas, e a
elaboracdo de propostas de um
Perfil Profissional de Instaladores
e de Projectistas;

na dinamizacéo da prestagdo de
informacédo publica de divulgacédo
dos trabalhos em curso.

Entretanto, o IEFP concretizou a
constituicdo, em 2001, da Comis-
sdo Técnica de Energia para a
definicdo

do perfil profissional dos instal-
adores e posteriormente dos pro-
jectistas tendo em vista a sua cer-
tificacéo,

as normas de certificacdo destes
profissionais, e os curricula dos
seus cursos de formacdo;

e a Portaria n.° 198/2001, de 13
de Marco, que regula 0 MAPE, na
redaccdo que lhe foi dada pela
Portaria n.° 383/2002, de 10 de
Abril, dispbe que

a comprovagdo do desempenho
dos colectores solares podera ser
feita, a titulo excepcional e tran-
sitorio, por apresentagdo de certi-

ficado de resultados obtidos nos
ensaios realizados com base na
norma EN 12975, emitido por
laboratério acreditado pelo SPQ
(ou seja no LECS/INETI);

o instalador podera, a titulo
excepcional e transitdrio,
enquanto o processo de certifi-
cacdo dos seus técnicos, exigida
pelo anexo C do presente Regula-
mento, ndo estiver estabelecido,
exibir um comprovativo de fre-
quéncia de curso ou cursos com
conteudo técnico adequado e
reconhecido pelo INETI.

Estas medidas, correspondem,
alids, a implementacdo do
Esquema aprovado no ambito do
Sub-Programa Agua Quente Solar
para Portugal, do Programa E4,
em cuja preparagdo o INETI e a
SPES participaram activamente, a
exemplo de outras instituicdes,

identificadas em [1]:

Mostrada a complementaridade
do projecto QUALISOL com os
trabalhos levados a cabo no
ambito do Forum das Energias
Renovaveis e do Sub-Programa
Nacional Agua Quente Solar,
vejamos agora o resultado das
actividades especificas do pro-
jecto:

Com vista a ter-se um conheci-

mento mais fino da realidade Por-
tuguesa foi elaborado um ques-
tionario (que se junta em sepa-
rado) centrado na

1) na ldentificacdo dos Instal-
adores e das Empresas em que
aqueles prestam servigo,

I1) na Formacdo especifica dos
Instaladores,

I11) na Identificagdo da Capaci-
dade de Venda das Empresas,

IV) na Caracterizagdo de uma
Instalacdo de Referéncia de cada
uma das Empresas.

Contactadas 27 empresas de fabri-
cantes/instaladores, receberam-se
respostas de 12 empresas.

As respostas podem assim carac-
terizar-se:

Das 12 empresas que respon-
deram, de Norte a Sul de Portu-
gal, 8 foram criadas na década de
80, 3 nade 90 e 1 em 2000.

Todas dispdem de telefone, além
de enderego postal préprio.

8 dispdem de fax e 10 de
endereco electrdnico.

Apenas 4 dispbem de portal na
Web.

Das 12 empresas, apurou-se que
1 tinha pessoal sem Educacdo
Bésica, mas com o Curso de Insta-
ladores da SPES,
2 tinham pessoal com a Edu-
cacdo Basica (4 anos de escolari-
dade),



2 tinham pessoal com o 7.0 Ano
de Escolaridade, uma das quais
com o curso da SPES,

1 tinha pessoal com o 10.° Ano,

1 tinha pessoal com 0 12.° Ano,
e

5 tinham pessoal com Curso
Superior, das quais 2 também com
pessoal com o0 12.° Ano, 1 com
pessoal com o 3.° ciclo do Ensino
Basico, e 1 com pessoal com o
curso profissional de canalizador.

Das 12 empresas, apenas 3 ndo
dispunham de Departamento de
Vendas.

Das 9 que dispunham de Depar-
tamento de Vendas, 1 tinha 5 pes-
soas, 1 tinha 4, 2 tinham 3, 3 tin-
ham 2, e 2 tinham 1.

O meio mais utilizado para con-
tacto com os clientes é o telefone
(7 empresas), as mensagens elec-
tronicas (4 empresas), o contacto
porta a porta (3 empresas) e out-
ros meios (4 empresas).

10 das 12 empresas distribuem
aos clientes brochuras, 8 dis-
tribuem folhetos, 7 recorrem &
Internet, 6 constam das listas das
Paginas Amarelas, 5 publicam
anancios em Jornais, 3 em Revis-
tas, e 5 recorrem a outros meios
(Radios Locais, Feiras, etc.).

Foram identificadas represen-
tantes de 4 marcas de Colectores
Nacionais (Ao Sol, Solargus,
Solarinox e Tresmilar) e de 2 de
Colectores Importados (Energie e
Solahart).

Das 11 empresas que declararam
volumes médios de vendas anuais,

1 situa-se na casa dos 1.500 m2, 1
dos 1.000 m2, 1 dos 500 m2, 3 dos
300 m?2, 2 dos 100 m?, 2 dos 50
m2, e 1 dos 10 m2.

11 das empresas indicaram para
volume de vendas dos ultimos 3
anos 5.000 m2 (3 empresas),
1.000 m2 (3 empresas), 200 m2 (1
empresa), 100 m2 (1 empresa), e
<100 m2 (3 empresas).

Os maiores clientes sdéo Mora-
dias (11 respostas), Lares (7
respostas), Hotéis (2 respostas).
Apenas com 1 resposta temos
Hospitais, Camaras Municipais e
Estado.

6 das empresas instalam apenas
Colectores Importados, 5 apenas
Colectores Nacionais e 1
Nacionais e Importados.

Em relacdo ao tipo de apoio
recebido do fornecedor do
equipamento, 9 empresas
declararam que recebem Infor-
mac¢do Técnica, 6 o Manual do
Instalador e 5 Formac&o. Apenas 1
empresa declarou ndo receber
qualquer apoio. 3 declararam out-
ros tipos de apoio, designada-
mente o de darem formacéo (1
empresa).

Quanto a custos de instalagédo
costumam

que as empresas

praticar, 2 empresas néo
indicaram pregos, 4 indicaram
custos horérios/diarios - de 15
/hora (e de 100 /dia), de 20
/hora, de 200 /dia e 250
/dia - e 6 indicaram valores por
m2 de 100 /m2,de 200 /mz2,
de 250 /m2, de 500 /m2, de
550 /m2, e de 600 /m2.
Finalmente, quanto a situagdo
laboral 7 das empresas eram pro-
priedade dos instaladores, das
quais 2 em nome individual, e 5

das empresas dispunham de insta-
ladores efectivos.

Todas as 12 empresas, realizaram
j& instalacdes de referéncia, ao
longo de todo o Pais.

Com excepcdo de uma cuja data
de instalacdo n&o foi indicada, as
outras datam de 1993 (1), 1996
(1), 1997 (3), 1998 (2), 1999 (1),
2000 (2) e 2001 (1).

As éreas indicadas sdo de 16, 22,
25,40 (2), 48, 56, 60, 64, 88, 120
e 200 m2.

O objectivo principal das insta-
lacBes foi o de Producio de Agua
Quente Solar (11), Aquecimento
de Piscina (6, das quais 1 com esse
fim exclusivo), e Aquecimento
Central (1).

A estrutura metélica foi execu-
tada no local (8) ou fornecida com
0 equipamento (3), verificando-se
1 caso misto.

O material utilizado foi o Cobre
(5), o Aco Galvanizado (2), o
Ferro Preto (1), INOX (1) Cobre
e Inox (1) e Tubo Joken (2).

O tipo de Juncdo é o de Sol-
dadura de Baixa Temperatura (3),
Tubagem com Rosca (3), Sol-
dadura a Alta Temperatura (2),
Profi-Press (2), Soldadura a Baixa
Temperatura e Tubagem com
Rosca (1) e Roscas (1).

O tempo de execugdo da insta-
lacdo foi de 4 dias (1), 5 dias (1),
7 dias (2), 2 semanas (2), 3 sem-
anas (3), 4 semanas (2) e 5 sem-
anas (1).

As equipas de trabalho de exe-
cucdo da instalacdo foram de 2



(1), 3(2), 4 (7) e 5 (2) pessoas.
O levantamento e elevacdo dos

colectores foi feito com Grua de

Elevacdo (5), Andaimes e Cordas

(4), Forca Humana (2) e
Andaimes e Guincho Eléctrico
(1).

As ferramentas mais utilizadas
sdo o Corta Tubos (9), as Chaves
de Aperto (9), a Méaquina de Sol-
dar (5), o Dobra Tubos (4), o
Berbequim (4), a Tarracha (3), o
Expansor (2), e a Serra Metalica
().

As maiores dificuldades
enfrentadas dizem respeito ao
Levantamento e Colocagdo de
Colectores (6), a0 Mau Tempo (4)
e a falta de pré-instalacdo de
condicdes adequadas no telhado
(2). 2
enfrentaram quaisquer dificul-
dades.

Como outras areas de interesse

Instaladores nao

profissional foram indicadas o Ar
Condicionado (6), o Aqueci-
mento Central (3), a Canalizacédo
(2), o Fotovoltaico (1) e a Electri-
cidade (1).

Com a experiéncia adquirida no
decurso da execugdo de um ante-

rior projecto ALTENER, ensaiou-
se uma primeira actualizacdo da
estrutura curricular dos cursos
entdo levados a cabo, com a real-
izacdo de um primeiro curso na
Regido Autonoma da Madeira em
Agosto de 2001.

Com a experiéncia adquirida,
realizaram-se entdo novos cursos
no INETI em Julho de 2002,
todos com a mesma estrutura cur-
ricular (que se junta em separado)
de 4 modulos, com contetdos rel-
ativos a

para instaladores, Curso de
Instalacdo de Sistemas Solares Tér-
micos: Introducdo a Fisica, Princi-
pios Bésicos sobre Radiagéo Solar
e Conversdo Térmica da Energia
Solar, Instalaces Solares Térmi-
cas, e Agua Quente Solar para
Portugal,

para projectistas e formadores,
Curso de Dimensionamento, Mon-
tagem e Ensaio de Sistemas Solares
Térmicos: Principios Bésicos sobre
Radiacéo Solar e Conversdo Tér-
mica da Energia Solar, Dimen-
sionamento de Sistemas Solares
Térmicos, Principios Basicos de
Montagem de Sistemas de Solares
Térmicos, e Agua Quente Solar
para Portugal.

Os cursos realizaram-se no Centro
de Formac&o Profissional especial-
mente criado e equipado para o
efeito, com o aspecto geral que se
mostra nas imagens:

Com vista a ser encaminhada para
a Comissdo Técnica de Energia do
Sistema Nacional de Certificacdo
Profissional, foi preparada uma
proposta de Perfil Profissional
(que se junta em separado) para o
Instalador de Energia Solar Tér-
mica (Saida Profissional), com
definicdo do Objectivo Global da
Actividade, das Actividades, das
Competéncias / Saberes / Conhec-
imentos, dos Saberes-Fazer, dos
Saberes-Ser e da Formacéo Profis-
sional - Areas Tematicas.

A execucdo do projecto QUAL-
ISOL acabou da melhor maneira,
com a aprovacdo da iniciativa
plblica IP AQSpP — Agua Quente
Solar para Portugal, coordenada
pela Direccdo Geral de Energia
(DGE), em parceria com a
APISOLAR , a SPES, a ADENE e



o INETI, cuja finalidade é a da
implementacdo das medidas pre-
conizadas no Sub-Programa Agua
Quente Solar do Programa E4,
com especial destaque para a pro-
mogdo de cursos para a qualifi-
cagdo profissional de instaladores,
formadores e projectistas e a da
divulgagdo do  programa
aprovado.

De entre as experiéncias colhidas
julgamos especialmente util trans-
mitir as colhidas na Holanda e em
Franca.

O nosso parceiro holandés no
projecto QUALISOL foi a
SOL*id, que é a organizacgdo
nacional de vendas de sistemas de
energia solar para habitagbes na
Holanda. Obedece a um conceito
de franchising, com uma rede de
instaladores qualificados e uma
central de chamadas para contac-
tos com os clientes. 90% do capi-
tal da SOL*id é propriedade dos
instaladores (empresas) partici-
pantes (3% de cada instalador) e
10% de uma organizacdo de mar-
keting e servicos de sistemas de
energia renovaveis. E, alias esta
organizacdo de marketing e
servicos que detém o Centro de
Chamadas Especializado, e que
assegura o canal de comunicagéo
da SOL*id com os seus clientes.

Neste quadro, a missdo da SOL*id
¢ a de apoiar os instaladores par-
ticipantes em matéria de market-
ing, vendas, compras,
manutencdo e gestdo de sistemas
renovavel

de energia para

habitacBes ao melhor custo.

A SOL*id desenvolveu um con-
ceito especial de marketing para
sistemas de energia renovavel, que
lancou sob a sigla comercial de
"BeldeZon" (Chama o Sol),
envolvendo:

Material de promocéo especial;

Uma combinacdo de actividades
de promoc¢do centralizada e
descentralizada;

Uma central de contacto com 0s
clientes, acessivel quer por tele-
fone quer através da Internet;

Apoio completo ao cliente,
envolvendo
- uma combinacdo de vendas de
sistemas de energia solar com
assessoria técnica (EPA - Energy
Performance Advice), e
- apoio ao pedido de subsidios por
parte dos clientes.

Deve dizer-se este EPA, que nédo é
mais que um estudo técnico-
econdémico que termina com uma
sugestdo de melhor solugdo, que a
ser seguida pelo cliente lhe d&
direito a aceder ao sistema de
incentivos aprovado pelo Governo
Holandés para promover a efi-
ciéncia energética e a introducdo
de sistemas de energia renovavel
no parque habitacional da
Holanda.

Isto é, um EPA d& ao interessado
informacédo sobre como pode
reduzir o consumo de energia
através da adopcdo de certas

medidas e como é que a energia
renovavel pode ser utilizada.

Se o interessado decidir imple-
mentar as medidas propostas no
EPA pode receber um subsidio
extra de 25%. Ou seja, se decidir,
com base no EPA, instalar um Sis-
tema Solar de Aquecimento de
Agua, terd direito a receber um
subsidio normal de 700_ e um
subsidio extra EPA de 175 . A
acrescer, também os custos com o
EPA séo subsidiados.

Assim, este programa de subsi-
dios, introduzido no inicio de
2001, tornou-se especialmente
atraente para a combinacéo de
vendas de sistemas de energia
solar com o EPA. Por esta razéo, a
SOL*id trabalha muito de perto
com as empresas que executam os
referidos estudos (EPA).

Nestas circunstancias, a desig-
nacdo SOL*id é reconhecida na
Holanda como uma Marca de
Qualidade.

A ADEME - Agence de I'Environ-
nement et de la Maftrice de I'En-
ergie langou no ano de 2000, no
ambito do PLAN SOLEIL, em
toda a Franga metropolitana, uma
Publicidade,
assente, para o caso dos equipa-

Campanha de

mentos colectivos,

na fiabilidade dos equipamentos
(com Ficha Técnica e certificagdo
CSTBat associada);

nos programas de calculo e
dimensionamento (Programas



SOLO e PSD-Maison);

no controlo e seguimento da
operacdo do sistema (Telemoni-
torizacdo);

nos procedimentos de garantia
de bom funcionamento (contrato
GRS - Garantie de Résultats
Solaires)

Esta campanha de publicidade,
passou por 3 vagas de antncios na
TV, em que a primeira arrancou
na France 3 régions para as 22
regides metropolitanas, com um
filme de 45 segundos, e de seguida
nas estagdes France 2, France 3 e
France 5, sob a epigrafe En mai la
France passe a I'ére solaire, com o
OBJECTIF CHAFFE-EAU
SOLAIRE, com um total de 350
spots.

Um dos pilares do PLAN SOLEIL
foi LA CHARTE QUALISOL,
assinada pelos profissionais com-
petentes para a instalacdo de sis-
temas solares, em que eles se com-
prometeram a respeitar 10 (dez)
exigéncias de qualidade e de boas
préticas, com a responsabilidade
de proporem a instalacdo de mate-
riais solares fidveis e rigorosa-
mente seleccionados.

Outro dos pilares do plano foi o
da atribuicdo de apoios a insta-
lagdo de sistemas solares de aque-
cimento de agua desde que 0s
materiais utilizados figurassem na
lista de produtos elegiveis e a
instalagdo fosse feita por um
instalador subscritor CHARTE
QUALISOL, em paralelo com a
criacdo do N° Vert 0 800 310
311, de chamada gratuita, para
elucidagdo dos potenciais interes-
sados, designadamente quanto ao

apoio aprovado para a sua regido.
No caso da regido Provence-Alpes-
Cote d’Azur, os montantes aprova-
dos foram os seguintes:

para areas de captacdo de 2 a 3
m2: 690

para areas de captacdo de 3 a 5
m2: 920

para areas de captacdo de 5 a 7
m2; 1150

Em 30 de Abril de 2002, os insta-
ladores QUALISOL eram ja 1753,
espalhados por toda a Franca met-
ropolitana. Até a mesma data, o
ndmero médio de chamadas aten-
didas diariamente no numero
verde é de 900 (novecentas). Em
Setembro de 2002 foi previsto o
lancamento de nova campanha,
particularmente virada para 0s
equipamentos colectivos.

Por enquanto ainda néo se encon-
tram disponiveis 0s nimeros
respeitantes a area de colectores
existentes, estimada, no inicio da
campanha em 400.000 m2, dos
quais 70% para aquecimento de
dgua, 28% para aquecimento de
piscinas e 2% para aquecimento
de habitagoes.

Com a aprovacdo do esquema de
qualificacdo de pessoas e produtos
previsto no Sub-Programa Agua
Quente para Portugal do Pro-
grama E4 e a integracéo, a titulo
provisério de medidas nele pre-
conizadas na Portaria n.°
383/2002, de 10 de Abril, que
veio dar nova redacgdo a Portaria

n.° 198/2001, de 13 de Margo,
pode dizer-se que o0s objectivos
essenciais do projecto QUAL-
ISOL foram atingidos.

De igual modo, a aprovagdo da
iniciativa publica da iniciativa
plblica IP AQSpP — Agua Quente
Solar para Portugal pode consid-
erar-se como um spin off feliz do
projecto QUALISOL.

Naturalmente, este spin off feliz
do projecto QUALISOL fica a
dever-se ao Governo Portugués.
Isto é, fica a dever-se & vontade e
querer quer do Governo anterior,
em particular do Prof. Eduardo
Oliveira Fernandes enquanto
Secretario de Estado Adjunto do
Ministro da Economia, quer do
Governo actual, que entendeu dar
continuidade aos Programas e
Sub-Programas anteriormente
aprovados na area da ENERGIA

1. Forum Energias Renovéveis em Portugal,
Relatdrio Sintese, edicdo ADENE/INETI, 2001,
http://www.dge.pt/main.asp?ldTemas=11,

brochura_forum.pdf.

2. Agua Quente Solar para Portugal, edicéo
ADENE/DGE/INETI, 2001,
http://www.dge.pt/main.asp?ldTemas=11,

brochura_agua.pdf.



QUESTIONAIRE ON THE BEST SALES AND INSTALLATION TECHNIQUE

Task 1.2

A survey among the 50 most successful sellers (mainly installers) is to be carried out in NL and P in order to identify the most important

factors for successful sales and high quality installations.

The key points for successful sales, advices and installations resulting from this questionaire will be used to improve the clauses of the
education materials treating sales, advices, marketing and installation technique and logistics.

1.1 - NOME DO INSTALADOR

1.2 - NOME DA EMPRESA

1.3 — Ano do inicio de actividade
1.4 - Av/Rua

1.5 - Codigo Postal

1.7 - Telefone

1.8 - Fax.:

1.9 - e-mail:

1.10 - Website

1.1 - FORMAGAO DE BASE:

Educacdo basica

1.6 — Localidade

5° ano de escolaridade

7° ano de escolaridade

10° ano de escolaridade 12° ano de escolaridade Curso médio
Curso superior Outro
11.2 - FORMAGAO ESPECIFICA:
Curso de canalizagdo Curso instalador SPES
I111.1 — TEM DEPARTAMENTO DE VENDAS?
Sim Néo
111.2 — CASO AFIRMATIVO, QUANTAS PESSOAS O INTEGRAM?
1 2 .
111.3 — COMO E FEITO O CONTACTO COM OS POTENCIAIS CLIENTES?
Telefone Contacto porta a porta e-mail Outro ___
111.4 - COSTUMA DISTRIBUIR A BROCHURA DO EQUIPAMENTO QUE PROPOE INSTALAR?
Sim Néao
111.5 - ONDE COSTUMA ANUNCIAR A SUA ACTIVIDADE?
Jornais Revistas de especialidade Spot televisivos Folhetos
Pé4ginas amarelas Internet Outra
111.6 - E REPRESENTANTE DE ALGUMA MARCA?
Sim Especifique Néo
111.7 - QUAL E O SEU VOLUME MEDIO ANUAL DE VENDA?
10 m2 50 m2 100 m2 300 m2 500 m2 1000 m2 m2
111.8 - VOLUME DE VENDA NOS ULTIMOS TRES ANOS:
inferior a 100 m2 200 m2 500 m2 1 000 m2 5 000 m2 __m?
111.9 - QUEM SAO OS SEUS MAIORES CLIENTES?
Moradias Hospitais Lares Céamaras Municipais

Empresas do sector alimentar Entidades Estatais




111.10 - QUAL E A ORIGEM DOS COLECTORES QUE COSTUMA INSTALAR?

Nacional Estrangeira Qutra

111.11 - QUE TIPO DE APOIO NORMALMENTE RECEBE DO FORNECEDOR DE EQUIPAMENTO?

Formagao Informagdo técnica Manual do instalador

Nenhuma Outra

111.12 - CUSTOS DE INSTALAGAO QUE COSTUMA PRATICAR:

Esc./h Esc./dia Esc./més Esc./m2

111.13 - QUAL E A SUA SITUAGAO LABORAL?

Efectivo Avencado Empresario em nome individual

Proprietario de uma empresa instaladora Qutro

1V.1 — JA REALIZOU ALGUMA INSTALAGAO QUE POSSA SER CONSIDERADA DE REFERENCIA PELAS SUAS QUALIDADES DE EXECUCAO?

Sim Néo
1V.2 — INSTALAGAO DE REFERENCIA:

Localizacdo __ Ano de entrada em funcionamento Area instalada _____ m?

1V.3 — OBIECTIVO DA INSTALAGAO DE REFERENCIA:
Producédo de AQS Aquecimento de piscina Aplicacdo industrial Outra ___

1V.4 — ESTRUTURA METALICA DA INSTALAGAO DE REFERENCIA FOI:

Fornecida com o equipamento Executada no local

1V.5 — MATERIAL UTILIZADO NA EXECUCAO DA REDE TUBAGEM (CIRCUITO PRIMARIO) DA INSTALAGAO DE REFERENCIA!
Cobre Galvanizado Ferro preto Outro
1V.6 — TIPO DE JUNGAO / SOLDADURA — INSTALAGAO DE REFERENCIA!

Soldadura a baixa temperatura Soldadura a alta temperatura Profi-press

Tubagem com rosca Acessorios de encaixe (Tectite) Outra

1V.7 — QUANTO TEMPO DUROU A EXECUGAO DA INSTALAGAO DE REFERENCIA?

2 dias 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias 8 dias ___dias

1 semanas 3 semanas semanas _____ dias

2 semana 4 semanas semanas _____ dias
1V.8 — QUANTAS PESSOAS INTEGRARAM A EQUIPA QUE EXECUTOU A INSTALAGAO DE REFERENCIA?

2 4 5 6 7 8 -
1V.9 — COMO FOI FEITO O LEVANTAMENTO E A COLOCAGAO DOS COLECTORES DURANTE A EXECUGAO DA INSTALAGAO DE REFERENCIA?

Grua de elevacéo Andaimes e cordas Forca humana OQutro ___
1V.10 - FERRAMENTAS MAIS UTILIZADAS NA EXECUGAO DE INSTALAGOES:

Corta tubos Dobra tubos Expansor Power press Mégquina de soldar

Chaves de aperto Berbequim Serra metalica Outra ___

1V.11 - QUAIS SAO AS MAIORES DIFICULDADES QUE COSTUMA ENFRENTAR DURANTE A EXECUGAO DAS INSTALAGOES SOLARES?

Falta de ferramentas adequadas Falta de esquemas técnicas Execucdo de soldadura
Levantamento e colocacdo de colectores Dificuldades de relacionamento com clientes
Mau tempo Outra

IV.12 - IDENTIFIQUE OUTRAS AREAS DE INTERESSE PROFISSIONAL:

Ar condicionado Canalizagéo




Objectivo: Divulgacdo de métodos de dimensionamento e de regras técnicas
para montagem e ensaio de sistemas solares para aquecimento de 4gua para
fins domésticos e industriais

Destinatarios: Projectistas e Monitores

Data: de acordo com a calendarizagao

Horério: 9.00-12.30 e 14.30-17.30 h

Duracéo: 35 horas

Local: INETI

iNDICEZ CURSO DE PROJECTISTA/FORMADOR SOLAR TERMICO

Principios bésicos sobre Radiacdo Solar, Conversdo térmica da
energia solar

1. A radiagéo solar
2. Movimento Terra-Sol
3. Conversdo térmica da energia solar
3.1. Principios bésicos para o aproveitamento 6ptimo da energia solar
3.2. Conversdo térmica a baixa temperatura
3.2.1. Colectores solares. Efeito de estufa
3.3. Elementos constitutivos do colector plano
3.3.1. Coberturas transparentes
3.3.2. Placa absorsora
3.3.3. Isolamento posterior
3.3.4. Caixa
3.4. Elementos constitutivos de um colector parabélico composto
(CPC)
3.5. Estudo energético do colector
3.6. Fluido de transferéncia térmica
3.7. Curvas de penalizacdo. Orientacdo e inclinacdo dos colectores
3.8. Determinacéo de sombras e coordenadas do Sol
3.9. Sub-sistema de captacdo do circuito primario
3.9.1. Distribuicéo e ligagdo dos colectores
4. Ensaio de colectores e sistemas solares. Métodos de ensaio e apresentacdo
de resultados.
5. Avaliagéo do desempenho
5.1. Método simplificado
5.2. Monitorizacao
5.3. Garantia de resultados

Dimensionamento de sistemas solares térmicos

1. Conceitos bésicos para o dimensionamento de sistemas solares térmicos
2. Método de célculo
2.1. Célculo da energia média diéria incidente no colector solar
2.2. Célculo da energia média fornecida pelo colector solar:
2.2.1. — para uma temperatura de funcionamento igual a
temperatura ambiente
2.2.2. - para uma temperatura de funcionamento superior a
temperatura ambiente
2.3. Célculo da temperatura média de funcionamento do sistema solar

22 Feira 33Feira
9.30-10.30 | Parte (Teoria) 11 Parte (Teoria)
10.30 - 11.30
11.30-12.30 | Parte (Exercicios)

Almoco

14.30 - 15.30 | Parte (Teoria) 11 Parte (Prética)
15.30 - 16.30 Demonstragéo
16.30-17.30 | Parte (Exercicios) SolTerm 4.3

2.4. A fraccéo solar
3. O programa SOLTERM Verséo 4.3 — introdugéo a sua utilizagdo
4. Exemplos de utilizacdo do programa SolTerm 4.3

Principios basicos de montagem de sistemas solares térmicos.

1. Queda de pressdo no campo de colectores
2. Tubagens, vélvulas e acessorios.
3. Armazenamento.
4. Permutadores de calor
5. Electrocirculadores
6. Termostato diferencial. Controlo automatico
7. Vasos de expansao
8. Purgadores e desareadores
9. Execucdo e manutencdo de uma instalagéo solar
9.1. Processos prévios a instalagdo
9.2. Armazenamento, manipulacdo e montagem de colectores
9.3. Arranque da instalagéo solar
9.4. Provas prévias a entrega da instalacdo solar
9.5. Isolamento da instalacdo solar
9.6. Operagdes de manutencao que deverdo ser efectuadas pelo dono da
instalacéo e por pessoal especializado
9.7. Localizagdo e reparagéo das avarias mais frequentes
10. Certificagéo / Qualificacdo
10.1. Componentes e sistemas. Métodos de ensaio
10.2. Qualificaco de pessoas. Certificados de Aptidado Profissional
requeridos

Agua Quente Solar para Portugal

1. A situagéo energética nacional

2. O Programa E4 do POE

3. O sub-Programa Agua Quente Solar para Portugal do POE

4. Quadro dos subsidios e incentivos a utilizagdo de Sistemas de Producéo de
AQS

Manual do curso: "Instaladores de equipamentos solares térmicos —
Conversdo Térmica da Energia Solar", Eduardo Perez Lebefia, Jorge Cruz
Costa, SPES, 1998.

Manual baseado no Guia do Utilizador do Programa Solterm contendo 0s
principios de célculo do método de dimensionamento, Maria Jodo Carvalho,
INETI, 2002.

CURSO PARA PROJECTISTAS E FORMADORES

43Feira 53Feira 62Feira
11 Parte (Teoria/Pratica) 111 Parte (Teoria) 1V Parte
Demonstracéo

SolTerm 4.3

Visita/ DER 111 Parte (Pratica) 1V Parte
111 Parte (Teoria)

AvALIACAO (1 hora)



Objectivo: Reviséo de conceitos e divulgacdo das regras de Arte para a
montagem, arranque, avaliagdo e manutencgéo de sistemas solares para
aquecimento de agua para fins domésticos e industriais

Destinatarios: Instaladores

Data: de acordo com a calendarizagao

Horério: 9.00-12.30 e 14.30-17.30 h

Duragcéo: 35 horas

Local: INETI

iNDICEI CURSO DE INSTALADOR SOLAR TERMICO

Introdugéo & FISICA

1. Grandezas
2. Mecanica
3. Hidraulica
4. Termotecnia
5. Electricidade

Principios béasicos sobre Radiagdo Solar, Conversdo térmica da
energia solar

1. A radiacdo solar
2. Movimento Terra-Sol
3. Conversdo térmica da energia solar
3.1. Principios bésicos para o aproveitamento 6ptimo da energia solar
3.2. Conversdo térmica a baixa temperatura
3.2.1. Colectores solares. Efeito de estufa
3.3. Elementos constitutivos do colector plano
3.3.1. Coberturas transparentes
3.3.2. Placa absorsora
3.3.3. Isolamento posterior
3.3.4. Caixa
3.4. Elementos constitutivos de um colector parabélico composto
(CPC)
3.5. Estudo energético do colector
3.6. Fluido de transferéncia térmica
3.7. Curvas de penalizagdo. Orientacdo e inclinagéo dos colectores
3.8. Determinacéo de sombras e coordenadas do Sol
3.9. Sub-sistema de captacdo do circuito primério
3.9.1. Distribuicdo e ligagéo dos colectores
4. Ensaio de colectores e sistemas solares. Métodos de ensaio e apresentacdo
de resultados.
5. Dimensionamento simplificado e avaliagdo do desempenho
5.1. Nogdes bésicas de dimensionamento
5.2. Avaliagdo simplificada do desempenho (balanco térmico)
5.3. Monitorizagéo
5.4. Garantia de resultados

23 Feira 33Feira
9.30-10.30 | Parte (Teoria) 11 Parte (Teoria)
10.30 - 11.30
11.30-12.30 | Parte (Exercicios) 11 Parte (Teoria)
Almoco
14.30 - 15.30 | Parte (Teoria) 11 Parte (Préatica)
15.30 - 16.30 Demonstracéo
16.30 - 17.30 | Parte (Exercicios) 11 Parte (Pratica)

Instalacdes Solares Térmicas

1. Queda de presséo no campo de colectores
2. Tubagens, vélvulas e acessorios.
3. Armazenamento.
4. Permutadores de calor
5. Electrocirculadores
6. Termostato diferencial. Controlo automatico
7. Vasos de expansao
8. Purgadores e desareadores
9. Execucdo e manutencéo de uma instalacéo solar
9.1. Processos prévios & instalagédo
9.2. Armazenamento, manipulacéo e montagem de colectores
9.3. Arranque da instalacdo solar
9.4. Provas prévias a entrega da instalacéo solar
9.5. Isolamento da instalagéo solar
9.6. Operacdes de manutencdo que deverdo ser efectuadas pelo dono da
instalagéo e por pessoal especializado
9.7. Localizacao e reparacéo das avarias mais frequentes
10. Certificagdo / Qualificagdo
10.1. Componentes e sistemas. Métodos de ensaio
10.2. Qualificacdo de pessoas. Certificados de Aptidéo Profissional
requeridos

Agua Quente Solar para Portugal

1. A situagdo energética nacional

2. O Programa E4 do POE

3. O sub-Programa Agua Quente Solar para Portugal do POE

4. Quadro dos subsidios e incentivos a utilizacdo de Sistemas de Producdo de
AQS

Manual do curso: “Instaladores de equipamentos solares térmicos —
Conversdo Térmica da Energia Solar", Eduardo Perez Lebefia, Jorge Cruz
Costa, revisdo de 2002.

CURSO PARA INSTALADORES

43Feira 5%Feira 62Feira
11 Parte (Teoria/Pratica) 111 Parte (Teoria) 1V Parte
Demonstracdo 111 Parte (Teoria)

111 Parte (Teoria) 111 Parte (Teoria) 1V Parte
Visita/ DER 111 Parte (Pratica) 1V Parte
111 Parte (Pratica) 111 Parte (Pratica) 1V Parte

111 Parte (Prética) 111 Parte (Prética) AvALIACAO (1 hora)



Instalador de Energia Solar

Capacitar os instruidos a terem nogdes bésicas da Energia Solar por forma a
efectuarem montagens, reparacdes e assisténcias em Sistemas de Energia Solar
Térmica isolados ou em integragédo com outro tipo de sistemas de energia com
a devida qualidade e fiabilidade.

1. Saber algumas nocdes basicas de Energia Solar (Espectro solar, movimento
da Terra/Sol, Transformacéo de Energia, Climatologia).
2. Ter conhecimento e saber distinguir o diferentes tipos de Sistemas solares
(termosifao, circulacdo forcada).
3. Saber elaborar esquemas de sistemas solares:
3.1 - Termosifao;
3.2 - Circulagéo Forcada com permutador interno, circuito
primério;
3.3 - Circulacéo Forgada com permutador externo, circuito
primario e secundario;
4. Destinguir e saber seleccionar os diferentes tipos de equipamentos:
4.1 - Colectores solares;
4.2 - Permutadores;
4.3 - Depositos acumuladores;
4.4 - Sistemas de controlo;
4.5 - Vasos de expansao;
4.6 - Vélvulas.
5. Saber dimensionar/seleccionar um sistema solar:
5.1 - elaborar o célculo das necessidades em agua quente;
5.2 - seleccionar o tipo de sistema;
5.3 - definir a ligacdo entre os colectores;
5.4 - saber qual o afastamento entre filas de colectores;
5.5 - saber dimensionamento da bomba a utilizar em campos de
colectores;
5.6 - saber definir a colocagéo dos purgadores;
5.7 - dimensionar a tubagem e isolamento.
6. Saber como montar sistemas
6.1 - Definir a localizacéo;
6.2 - Definir a orientacao;
6.3 - Alguns cuidados e regras praticas na instalacdo (protecgdo dos
sistemas contra temperaturas negativas, protec¢do Anti-
Calcario/Corrosao, qualidade da dgua mais apropriadas);
6.4 - Dimensionamento da bomba a utilizar em campos de
colectores;
6.5 - Montagem dos Kit's (sistemas compactos em termosifao para
aplicagdes domésticas, colocacdo nos telhados, ferramentas
necessarias);
6.6 - Outros sistemas.
7. Ter nocBes sobre o interesse econémico do investimento nos sistemas
solares para aquecimento de agua.
8. Manutencéo:
8.1 - Elaboracéo de Planos de manutencéo.
9. Modo de ligagéo de um sistema solar em pré- aquecimento:
9.1 - Ligagéo ao esquentador/caldeira;
9.2 - Ligagdo ao termoacumulador
10. Instalar Sistemas de grandes dimensdes;
11. Instalar Sistemas para edificios
12. Nogdes sobre aguecimento central e a tecnologia solar:
12.1 - Primeira habitacdo ou habitacéo permanente;
12.2 - Segunda habitagdo/ casa de fim de semana
13. Piscinas:
13.1 - Circuito aberto;
13.2 - Circuito fechado — (priméario independente)
15. Técnicas de Venda:
15.1 - Vender por telefone;
15.2 - Quem séo os clientes?
15.3 - Comprador de emergéncia (substituicdo...);
15.4 - Bricoleur
17. Seguranca.

- Nogdes de Matematica;

- Nogcdes de desenho;

- Nogdes de electricidade;

- Caracteristica dos materiais;

- Principios de funcionamento e regulagdo de equipamentos;

- Controlo de qualidade;

- Nogdes de seguranca, higiene e satide aplicadas a Energia Solar;
- Nocdes de proteccdo ambiental.

- Aplicar as operacdes basicas de calculo numérico;

- Identificar e caracterizar os diferentes tipos de sistemas solares;

- Identificar e caracterizar os diferentes tipos de equipamentos associados &
energia solar;

- Utilizar técnicas de montagem e regulagéo de acessérios dos equipamentos
associados & energia solar;

- Utilizar os métodos e as técnicas de dimensionamento, escolha de
equipamento e montagem de Sistemas Solares;

- Detectar anomalias e disfuncionamentos nos Sistemas Solares e Sistemas
associados;

- Utilizar utensilios manuais e os utensilos adequados para
instalacéo/reparagéo de Sistemas solares;

- Utilizar procedimentos de controlo de qualidade.

- Organizar o posto de trabalho e interagir de forma a responder as
solicitacdes;

- Adaptar-se a novas tecnologias, a variedade de produtos e equipamentos
utilizados.

Instalador de Energia Solar Térmica

- Dominio sociocultural;

- Desenvolvimento pessoal, profissional e social;

- Seguranga, higiene e satde no trabalho;

- Proteccdo ambiental;

- Dominio cientifico - tecnolégico;

- Processos e tecnologias de Energia Solar Térmica;

- Tecnologia de materiais e equipamentos;

- Produtos e sistemas de Energia Solar;

- Técnicas de Dimensionamento, escolha e montagem de Sistemas Solares;
- Controlo de Qualidade



