Enquadramento

A garantia da qualidade dos equipamentos e das instala-
cbes, duas componentes chave da Iniciativa Publica Agua
Quente Solar para Portugal (IPAQSpP), constituem a base
para restabelecer a confianca do mercado nesta tecnolo-
gia, assegurando ao utilizador uma
alternativa fiavel, capaz de compe-
tir com as outras formas de con-
versao de energia disponiveis, que
contam com uma longa tradicao de
fiabilidade junto dos consumidores.

Assim, o certificado de garantia é,
sem duvida, uma mais valia essen-
cial para a promocgao desta tecno-
logia, contribuindo para credibilizar
os instaladores de sistemas solares térmicos, reforcando o
seu posicionamento no mercado. Sem uma garantia eficaz,
completa e prolongada no tempo, sera dificil fazer desen-
volver o mercado das instalagbes solares em Portugal.

O que é o certificado de garantia

Trata-se de um documento, emitido pelo instalador e
entregue ao proprietario da instalagdo, onde deve constar
uma garantia total de pelo menos seis anos cobrindo
todos os componentes da instalagao, incluindo manuten-
¢do durante o funcionamento. Uma copia da Garantia é
enviada para o Observatorio na ADENE para acompanha-
mento do mercado.

O que deve ser garantido

Quando alguém adquire um sistema de colectores solares,
pretende ter uma alternativa integral, de confianca e fun-
cional. Nao basta oferecer uma garantia aos colectores,
pois estes tém vindo a dar provas de cada vez maior dura-

bilidade, sendo ja frequente ultrapassarem em muito o
tempo médio de vida util de 12 anos habitualmente consi-
derado como referéncia para este tipo de equipamento.

Um sistema tem uma variedade de outros componentes:
deposito de acumulagao, tubagem, bomba(s) circulado-
ra(s), vaso de expansao, sondas e sistema de comando,
purgadores, isolamentos, valvulas, etc. Basta que um
qualquer destes componentes falhe e o sistema deixara
de funcionar correctamente e, na maior parte das vezes,
se o sistema de preparagado das AQS tiver sido concebido
correctamente, o funcionamento do sistema convencional
de apoio escondera a avaria e ninguém vai notar que o
sistema solar esta inoperacional ou mesmo em degradagao.

Portanto, considerando que a instalagdo tem que funcio-
nar em pleno, no seu conjunto, torna-se evidente que ela
deve ser garantida na sua totalidade. O contrato de venda
deve indicar, na garantia, a frequéncia das intervengoes
na instalacéo, tipicamente, uma a duas vezes por ano.

Os sistemas de comando regulam
o funcionamento da instalagéo vi-
sando a optimizagdo da conversao
da energia solar. Estes sistemas
funcionam com sondas de tempe-
ratura cuja localizagao e fiabilidade
sdo determinantes para assegurar
0 bom desempenho do sistema.

O instalador deve garantir a quali-

dade das sondas, da sua boa instalagao em servico, e da
sua continuada fiabilidade, incluindo eventual substituicédo
periédica preventiva dos sensores mais criticos antes da
previsivel data média de avaria.

As bombas circuladoras sao
essenciais e bastante fiaveis.
Sao raras as falhas quando bem
instaladas e na auséncia de pro-

blemas de corrosdao. Mas deve haver uma previsao de
que, numa pequena percentagem das instalacbes, pode
ocorrer um problema com uma bomba, que deve entdo
ser reparada ou substituida.

O vaso de expansdo absorve a dilatagédo do fluido de
transferéncia, evitando que a pressdo de funcionamento
exceda o recomendavel para a instalacao. Por conseguin-
te é fundamental garantir, de igual modo, o seu correcto
dimensionamento, posicionamento e localizacdo, por
forma a né&o inviabilizar o regular funcionamento do siste-
ma. Tal como a bomba circuladora, raramente tera pro-
blemas se correctamente instalado e protegido por uma
vélvula de seguranca.

Este componente assegura a descarga do circuito prima-
rio do sistema solar numa eventual ocasidao em que a
pressao de funcionamento exceda o valor suportado pelos
restantes componentes desse circuito E fundamental ga-
rantir a sua boa qualidade inicial e, através de uma manu-
tencdo adequada, verificar periodicamente que se encon-
tra funcional mediante actuacéo de uma descarga de con-
trole de curta duragao.

Todos os demais componentes (valvulas, tubagem, isola-
mentos, controlador electroénico,
anti-corrosao, etc.) devem ter
uma boa qualidade inicial garan-
tida e verificada periodicamente.




Custos de garantia

Ao emitir um certificado de garantia, o instalador devera
contabilizar os seus custos, quer em tempo, quer em
componentes que, em média, devera substituir ao longo
dos 6 anos de garantia, incluindo-o no preco de venda,
eventualmente como um item separado para melhor infor-
macao do comprador. O custo devera ser baseado em
dados estatisticos, tipicamente disponiveis com base na
muita experiéncia do sector. A APISOLAR indica que, em
meédia, o custo da garantia podera variar entre 2% e 5%
do custo inicial da instalacao, mas podera haver uma nego-
ciagao caso a caso, em fungéo de varios factores, como
por exemplo a dimenséo, a complexidade do sistema, etc.

Responsabilidades do
proprietario

O proprietario da instalagéo tera de comprometer-se, sob
pena de anulagao da garantia, a utilizar a instalagao de
acordo com as orientacdes escritas entregues pelo insta-
lador e a nao introduzir qualquer alteragao sem consultar
e acordar com o instalador. O proprietario compromete-se
ainda a notificar o instalador de todas as eventuais
anomalias detectadas, nomeadamente, danos fisicos a
qualquer um dos componentes da instalacao.
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Contactos
Para mais informacées, consultar www.aguaquentesolar.com

ou contactar:

Observatério para o Solar Térmico

ADENE | Agéncia para a Energia,

Estrada de Alfragide, Praceta 1, n°47, 2720-537 AMADORA
Tel.: 214 722 800 Fax: 214 722 898

e-mail: aguaquentesolar@adene.pt

DGGE | Direccdo Geral de Geologia e Energia

Av. 5 de Outubro, n°87, 1069-039 LISBOA

Tel.: 217 922 700 / 217 922 800 Fax: 217 939 540
e-mail: energio@dge.pt
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