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PORQUE
UMA
GARANTIA?



Justificacao

A energia solar proporciona conforto, qualidade de vida,
economia ao cidaddo e as empresas.

Mas ... € preciso

e informar/explicar que o solar € bom e mais
econdémico;

e garantir a qualidade dos equipamentos e das
Instalacoes;

e ajudar a vencer a barreira do investimento
inicial (maior que nos sistemas convencionais).

dado que

toda a mudanca esta associada a
resisténcia/desconfiancal

Ministério da Economia Nov. 2001
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« A falta de hébito... Ha alternativas tradi-
cionals, eficientes, baratas e em que se po-
de confiar

* O pouco conhecimento do Solar por parte
do grande publico

» A falta de agressividade comercial e de
promocao pelas empresas do sector

» Os constrangimentos fisicos para instala-
¢A0 e as resisténcias dos arquitectos

» A falta de legislacéo que promova a
Instalacao generalizada do Solar
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- . BARREIRAS

de Geologia e Energia

e O “elevado” investimento inicial do solar

» E a Péssima Reputagéo desta forma de
energia desde 0s muitos insucessos dos

anos 30



A GRANDE APOSTA:

GARANTIA DE QUALIDADE

RESTABELECER A CONFIANCA DO MERCADO
PARA VENCER OS PROBLEMAS

DOS ANOS 80:
o Faltade e curto tempo de
vida
e Falta de das instalacOes executadas

O AUMENTO DO MERCADO PERMITIRA FAZER BAIXAR O PRECO
E DIMINUIR OUTRA DAS BARREIRAS IMPORTANTES
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Workshop "Colectores Solares e Equipamentos Certificados Zligue no icone e tera acesso a

informacio para o seu casa,

oo WTILIE AR EoUCasho

Equipamentos Municipais™ MOV Instaladores Acreditados
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Outras O
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Workshop Qualisol

Destacaveis da IP-AQSpP

Uma indciatha promovida e financiada por

B ~s e aro

UraAC EURCPELS Mirstana da brenoms
Furdo s Exindursiz

exetutadn poi

- Samind Povagan
an-iE-l.dl.lJ e L'HI',-I- BOEHCIE FELA & ERIERGIA Ay Erargis Solas ﬂ.F'EELAH

Ultirna actualizaclo: 21-04-2003 @ 2002, 20032, Todos os direitos reservados

Www.aguaquentesolar.com
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oo REGRAS PARA ESTAR NO SITE AQS

de Geologia e Energia

* EQUIPAMENTOS CERTIFICADOS SE-
GUNDO AS NORMAS + GARANTIA DOS
FABRICANTES DE 6 OU MAIS ANOS

e INSTALADORES COM FORMAQAO
RECONHECIDA, QUE ADIRAM AS
REGRAS DO AQS:

— S6 usam equipamentos certificados
— Dao sempre garantia de 6 anos

— Enviam copias das garantias para o Observatorio
— Fazem formacéao continua



TODAS AS INSTALACOES AQS TERAO
GARANTIA TOTAL DE TODA A INSTALA-
CAO (INCLUINDO MANUTENCAO DURAN-

TE O
. 0SS CO

“UNCIONAMENTO) DE 6 ANOS

| ECTORES CERTIFICADOS JA

TEM 6 OU MAIS ANOS DE GARANTIA

, OS SISTEMAS NAO AVARIAM NORMAL-
MENTE PELOS COLECTORES — AS
CAUSAS DE FALHA MAIS COMUNS SAO
OUTRAS!

, HA QUE USAR COMPONENTES COM
GARANTIA PROPRIA



PARA DAR CONFIANCA AO
CONSUMIDOR, E ESSENCIAL QUE O
SISTEMA FUNCIONE CORRECTAMENTE,
SEMPRE

O CONSUMIDOR NAO QUER SABER
PORQUE FALHOU O SISTEMA, QUER
TER CONFIANCA QUE O SISTEMA
SOLAR FUNCIONA E QUE TEM SEMPRE
AGUA QUENTE DISPONIVEL
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IMPLICACOES DA

Direc¢ao Geral
de Geologia e Energia

Usar sempre componentes e acessorios
fiavels e adequados ao sistema solar

Instalar bem os sistemas, com a melhor
tecnica

Visitar os sistemas regularmente ao longo
da vida para MANUTENCAQO

Substituir os equipamentos degradados, de
preferéncia antes de avariarem

Avaliar os custos, que serao minimizados
para instalacoes que, de inicio, sejam boas
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sestesr. CUSTO DA GARANTIA

e Tem de ser a industria a fixar os custos — 0
mercado é livre

e O solar tem de ser competitivo

e O custo da garantia deve ser parte inte-
grante do custo inicial, sob pena de ser um
desincentivo a aquisicao



q,

O CUSTO DO SOLAR 4
Sistema Individual L escala
Pais IVA Custo* (€ / m2) Area (m2) C;u,{&*?é/ m2) Area (m2)
Reino Unido 5% 1500 O‘(‘
Franca 5.5% - 19.6% 800 5 680 100
Alemanha 16% 775 @ 345 200
Portugal 12% 700 @ 550 120
Austria 20% 680 Q~O 600 80
Irlanda 12.5% 67 4-6
‘semVA  Espanha max. 16% a9 2 420 173
Fonte: “Sun in Action .
II” — ESTIF = Abril ltalia 10% & 0550 4 500 40
2003 Dinamarca 25564 ¥ 490 6 400 100
Jap3o (ts) @6 485 4
Japao (forg) ?3% 475 4
ESERFET O\/ e 5 510 =
Finlandia 6 22% 410 5-8 310 200
Suécia , O 25% 400 10 200 5000
Chln @ 264 2
18% 250 2 200 100
| 3 18%  200/240 3
rquia 18% 200 4 175
O India 195 2-4
Q China (flat) 194 2
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ez . CONCLUSOES
o A Garantia e essencial para restabelecer a
confianca do consumidor

e A Garantia tem de englobar TODO o
sistema

« UMA unica ma instalacao pode matar a
recuperacao do mercado

e O crescimento do mercado e a sobrevivén-

cia da industria dependem da confianca do
consumidor

* Preco competitivo = dimensao do mercado



orsioces CONCLUSOES

AS GARANTIAS APLICAM-SE A
TODOS OS SISTEMAS, QUER
AOS GRANDES SISTEMAS IN-
DUSTRIAIS, QUER AOS PEQUE-
NOS SISTEMAS DOMESTICOS
DE 1 OU 2 COLECTORES



. OBJECTIVOS DESTE
WORKSHOP

* Que todos Interiorizem que A GARANTIA
E ESSENCIAL

e Encontrar a melhor forma de fazer
implementar, na pratica, a garantia

» Qualquer garantia s é viavel se as instala-
¢oes, na sua globalidade, forem boas a par-

tida
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Direc¢ao Geral
de Geologia e Energia

e Se sO uma parte dos instaladores aderirem,
0S restantes podem destruir o mercado
com as suas mas instalacoes

e Portanto, sdo os proprios instaladores
Interessados num futuro promissor a
terem todo o interesse em divulgar a
GARANTIA e a a usar como uma
vantagem

e Se a garantia for a regra, e o consumidor a
conhecer bem, quem nao a oferecer tera
uma desvantagem grande



	

